REKLAMAS PROJEKTS

| . = e, oo - -, # -

Psihologiska spiegosana-
“21. gadsimta uzneéméjdarbibas prioritate

PIEREDZES STASTS
24 e N Psihologiska spiegosana
——l meérku sasniegsanai

MARIS AUDERS, pardosanas vaditajs
uznemuma /nterspiro, kas izstrada un razo

Stasta Biznesu apvienibas Konsuls valdes
priekSsedeétajs un vadosais konsultants,

Psihologiskajai spiegoSanai

ka metodei paslaik pieskirts
stabils starptautisks statuss: ka
laikmetigai Eiropas inovativo
psihologiju karalienei. Realie
biznesa procesi veido pamatu
psihologiskas spiegosanas
zinasanu apguvei apmacibas.
Konkrétas, tapéc progresivas
zinasanas par sevi, projektu

un uznémumam aktualo ir
nepiecieSamas tiesi tagad.
Vide nedod iespéju iesikstét.
Un nav pat verts atdarinat to,
ko zina visi vai ir apguvusi
lidzigi. Gastot skaidribu un
kontroli par situaciju un tas
apstakliem pirms darbibas
uzsaksanas, ir visspozakais cel$
uz savu panakumu monopolu.
Psihologiska spiegosana ietver
sevi antimanipulacijas jédzienu.
Tas ir viens no humanakajiem
veidiem, ka neietekméties no
savtigas manipulacijas, pavirsas
informacijas nolasisanas un

tas interpretésanas sev vélama
virziena.

N Kadas ir tendences
Latvija un pasaule profesionalas
pilnveides apmacibas?

Tas iet lidzi laikam. Sauro

un padzilinato specializaciju
vairs nevar nodroSinat ar veco,
parbaudito zinasanu modificéSanu
un piemérosanu $odienai. Sada
pieeja liek domat no pagatnes uz
tagadni.

Svarigi iegit kvalitativu
tagadnes informaciju, to parvérst
zinasanas un tad domat par
nakotni, balstoties uz faktiem,

to modulét. Piemeéram, cilvéka,
grupas vai organizacijas ricibas
algoritmus noteikta nakotnes
perioda noteiktos apstaklos.

To var apgat! Starptautiska
profesionala pilnveido$anas ir

tendéta uz maku un spéju bat
profesionalim, originalam, izkopt
savu unikalitativisos vadibas
limenos. Neméginot parveidot
vienam otru, bet identificet
personibas resursus un tos apzinat,
tatad adekvati realizét. Pieméram,
tev ir speks un energija, tu pie
konveijera ka centralo darbinieku
noriko stradat visvajako, bet
izpildigako darbinieku, un jau

péc neilga laika produkciju tev
atsata atpakal ka braki. Ko lidziga
situacija secina vaditajs? Vai
pamana likumsakaribu? Vai tam
seko darbiba un kada? Un ko par
to doma un, batiskakais, ka to
interpreté vaditaja vaditajs u. tml.?

N Kur smelties Sadas
zinasanas?

Personibas teorijas. Lai veiksmigi
vaditu, 20. gadsimta vaditajiem
bija nepiecieS8amas zinasanas
psihologija. 21. gadsimts pieprasa
zinasanas psihoterapija, lai
saprastu darbinieka, koléga, klienta
vai konkurenta personibas struktdru
un funkcionésanas pamatprincipus.
Lai saprastu, nevis arstétu.

N Ka iegit Sodienas
zinasanas, un ka tas izmantot
nakotné?

No psihoterapijas viedokla to, vai
informacija kldst par zinasanam,
ietekmé masu uztveres mehanismi,
domasanas veids un dzilums, masu
prieksstatu baze, attieksme pret
lietam, masu pieredze un vértibu
sistéma. Ir daudz loti labi informétu
specialistu, tacu bez zinaSanam
notiek vien citiga un skrupuloza
informativo algoritmu kopésana.
Konsula apmacibas nodrosina
iepriekSminéto mehanismu pareizu
darbibu. Pieméram, atdalot
profesionalo no emocionala,
veidojas ideala darba vide. Ja viens

vairak neka 800 seminaru un autorprogrammu

pasniedzejs ar 25 gadu starptautisku pieredzi,
biznesa treneris, supervizors un psihoterapeits
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ir emocionals, bet otrs profesionals, #

tad ar laiku profesionalais var klat
par izteikti emocionalu. Kas vairs
nav saistosi darba devéjam.

N Vai psihologisko
spiegosanu var apgiut ikviens?
Psihologiska spiegosana ir
paredzéta gan jauktam grupam, gan
an konkrétas organizacijas ietvaros.
Rezultata progresivaki klust tie,
kam patik atklat vairak, neka tas

ir pienemts vidusméra domasanas
un uztveres klisejas biznesa vide.
Un vini ir 100% ieguvéji, jo iemacas
antimanipuléties. Pilnveidojoties
ar paaugstinas dzives un darba
kvalitate, kas var but saistosi
daudziem.

N Kadi ir apmacibas procesi?
Apgustot $o triju imenu
programmu, kurai Baltija nav
analogu, lidztekus zinaSanam
psihologiskaja spiegosana tiek
izsniegts starptautisks sertifikats.
Interesenti gan macas auditorija,
gan izbrauc uz uznémumiem.
Protams, ir eksameni un savai
biznesa jomai saistosi majasdarbi.

I Ko esat atklajis pats sev?
Intuiciju. Kad to izprotam, ta vairs
nav mistika, bet likumsakariba.

Ja zemapzinai ir pasutijums, ta
apstrada informaciju un iedod
mums atbildi, noteiktu informaciju.
Ar psihologisko spiegosanu
palenam saku iepazities kops 2000.
gada, bet savu pirmo psihologiskas
spiego$anas seminaru saku

vadit tikai péc 13 gadiem, kad

bija nokomplekt€jies ne vairs
prieksstats, bet skaidra emocionala
un intelektuala parlieciba, ka tas,
ko tauta médz deveét par Cuju,

nuhu un ponu, ir uznémeéjiem

tuvs un izplatits novérojums par
sevi un savu redzejumu, turklat

bieZi netaisnigi ignoréts. Protams,
janodala impulsi - kad tie nak

no prieksstatiem un gaidam un
kad no Sodienas realitates. Viens
ir tas, ko més mijiedarbojoties
redzam, saprotam ar pratu.
Pavisam kas cits — masu izjutas.
Emocijas iesp&jams izmantot ka
instrumentu. Tas ir visprecizaka
tagadnes informacija, tas neséjas.
Tas ir viens no mehanismiem, ka
caur sajutam, izjatam nolasit, kas
notiek aréja vide, kas notiek ar
preti eso$o cilvéku vai uznémumu.
Tas ir kas vairak par empatiju

vai emocionalo intelektu. Ta

ir prasme iegit informaciju un
parverst to zinasanas, kur logikai
un konstruktivismam - smadzenu
garozas darbibai - ka analizes
instrumentam ir sekundara
nozime. Ar pratu analizéjam iegato
informaciju, parbaudam, mekléjot
aréjas vides apstiprinajumu, un
model&am nakotni. Ka konkrétais
cilveks, zinot vina personibas
struktdru, rikosies vai nerikosies
noteiktos apstaklos. Uz ko ir spéjigs
un uz ko nav.

Tas ir jaunas prasmes, ka
informaciju iegat atri, operativi un
pienemt lemumus, balstoties uz
realitati, nevis prieksstatiem.

N Kadiem cilvekiem
paredzéti seminari?

Uznémuma TOP limena vaditajiem,
ipasniekiem un pilnveidoties
velosam personibam.

Kad macibas runajam par
informacijas iegisanu un analizi
organizacijas, dalibnieki sanem

ari informaciju par to, kas notiek
vinu uznémuma. Tas nav funkciju
audits vai finansu analize. Runa

ir par objektiviem mijiedarbibas
procesiem organizacija, kuri veicina
vai nelabvéligi ietekmé kopéjo
potencialu.

elposanas ekipejumu zemiidens un virszemes
lietoSanas vajadzibam, kuru izmanto
glabsanas dienesti un militaras vienibas. Vada
pardosanu vairak neka 30 pasaules valstis.
Apguvis psihologisko spiegosanu.

Kas isti ir psihologiska
spiegosana?

Psihologiska spiegosana ir
domasanas sistéma, kuru
apgustot tiek praktizétas dazadas
izzinasanas metodes un laba
nodoma manipulacijas savu mérku
sasniegSanai.

Ko dod st domasanas
sistéema?

Ta ne tikai kaut ko dod un palidz,
ta ir dzivesveids. Redziet, mans
darbs var bt saistits ar 150 lidz
pat 200 celojumu dienam gada,
tas ir liels un lielisks izaicinajums.
Nedélas laika spéju pabdt lidz

pat Cetras valstis, un uzdevuma
izpildei nav daudz laika - tas

var bat vienas vakarinas, ta

var bt viena ofisa tikSanas.
Dotaja laika ir jaizzina klients vai
sadarbibas partneris, apzinoties
nacionalas pasibas, kultdru
raksturigas iezimes un izlobot
personigas 1pasibas, jaidentificé
potencials

un nepiecieSsama riciba.
Psihologiska spiegosana ir devusi
iespéju izveidot instrumentu
kopumu, kas nodrosina spéju
identificet objektivo un subjektivo
informaciju, izSkirot manas
projekcijas un nodalit visparigos
pienémumus. Tas lauj man efektivi
stradat pat pie tik intensivas vides
mainas.

Pieminejat instrumentu
kopumu. Kas tie par
instrumentiem, un ka tos
lietot?

Vissvarigakais instruments ir
kvalitativa domasana, ka ar

Sim procesam veltitais laiks.
Praktizéju to kopa ar proaktivas
ricibas ietvertu provokaciju un
atreagésanas analitiku, kas sniedz
atbildes uz mani intereséjosajiem
jautajumiem attieciba uz izvirzito
meérki.

Kadi ir jusu ikdienas
pienakumi?

Masu organizacija esmu atbildigs
par eso$o un jaunu valstu tirgu
apgusanu. lzaicinajums ir taja, ka
misu razotais produkts nav veikala
plaukta noliekams un produkta
cena ir visaugstaka, ja salidzina to

v

VISSVARIGAKAIS INSTRUMENTS IR KVALITATIVA DOMASANA,

KA ARI SIM PROCESAM VELTITAIS LAIKS.

ar konkurentiem. Pamata stradaju
ar izplatitajiem, un, pirms ieguldam
naudu un laiku, svarigi uzreiz
identificet, vai partnerim piemit
visas nepiecieSamas iezimes un
potencials. To ir jaspéj izzinat

no pirmas tikSanas reizes, citadi
var zaudét laiku un viss process
tikai sadardzinas. Tas ir ipaSi
svarigi tapec, ka masu produkta
pardosanas cikls no labdien! lidz
izrakstitam rekinam var sniegties no
trim [idz Cetriem gadiem.

Ka jus nonacat lidz
psihologiskajai spiegosanai?
Saja uznémuma stradaju jau

12 gadu un ik péc 3-4 gadiem
uznemos jaunu izaicinajumu.
PardoSanas vadisanu uznémos
pirms seSiem gadiem. Pirmaja
gada, isti nenojausot, uz ko esmu
parakstijies, atri sapratu, ka man
ir nepiecieSams jauns instruments
un jaunas zinasanas, kas efektivi
var darboties starptautiski. Ne
tikai Eiropa, bet visa pasaulé

un starp visam nacionalitatem

un mentalitatém. Biju apzinajis
un izmeginajis dazadus kursus,
seminarus, reiz pat biju uz ta saukta
koucinga seminaru. Visas vietas
ta bija lieliska laika pavadisana ar
zinoSiem cilvékiem, tacu metodikas
bija glastosas no dazadiem
subjektiviem skatpunktiem, kas
lielakoties saistijas ar vaditaja

personigo pieredzi. Ka jau teicu,
lieliska laika pavadiSana, bet ar
ierobezotu izaugsmi.

Saku padzilinataki intereséties par
inovativo psihologiju un nonacu lidz
apmacibu programmai Psihologiska
spiegosana. Atskiriba no ieprieks
apmeklétajiem seminariem $is

bija nevis par pasniedzéjiem, bet
par dalibniekiem. Tas ari bija pats
grutakais, jo sakuma katram bija
jaapskata sava netira apaksvela,
turklat kopa ar nepazistamiem
cilvekiem. Un tad tikai sakas...
Mana pretestiba bija liela, tacu
metode bija efektivaka neka citas,
un man izdevas identificet un lauzt
kompleksus, ar kuriem lidz tam

biju aiznemts. Un tad visapkart viss
kluva loti interesanti.

Ka tas rezultejas dzive?

Ka jau pardosana, svarigi ir raditaji.
Man sesus gadus péc kartas ir
izdevies palielinat pardoSanu
40-50% apméra, un Sis gads nebls
iznémums. Tacu tas viss ir tikai
sausais atlikums, lielaka burviba

ir bt nozares labako specialistu
sabiedriba un bit sabiedrotajam
cilvekiem, kas ir daudz gudraki

par mani, sniedzot man iespéju
macities un pilnveidoties. To es
uzskatu par labako rezultatu.

Vai darba dzive vel ir lietas,
kas spéj parsteigt?

Protams, tur ir ta burviba -
iedvesmoties no parsteiguma
momentiem. Tie man ir vitali
svarigi. Ta ir ka vajadziba.
Nosléedzam darijumu un piegadajam
Gdenslidéju ekip&jumu uz
Zalamanu salam, ka ar veicu tur
instruktoru apmacibu vietéjas
policijas spradzienbistamo objektu
neitralizeéanas vieniba. Viens

no pédéja laika spilgtakajiem
celojumiem. Parsteigums bija par
to, cik viegli es spéju saprasties ar
apmacamo personalu zemeslodes
otra puse, un par vidi, kura mées
stradajam. Vél tagad méginu
izspriest, vai lieliska sapratne bija
rezultats no iegitajam zinasanam
vai ari bridi, kad no baribas kédes
augsas noklast baribas kedes vidi
zem seSus metrus gariem salstdens
krokodiliem, cilvéki vienkarsi
saliedéjas un saprotas.

Vai jums ir hobiji?
Ja, més ar draugiem briivéjam alu
tada maza, miliga vieta Liepaja.

Un kads butu novelejums
tiem, kas meklée jaunas
zinasanas?

Bat godigiem pret sevi un
neapzilbinaties spogulosanas

bridi. Svarigi palutinat sevi ar laiku
pardomam, izvirzit savas prioritates
un tad apskatities, uz kuru pusi
jaiet.





