Ja, patiesam

IR karteja krize!

Ari pandémijas laika turpinas
aktivitates biznesa vide

Vadibas procesu konsultésanas un persondlapmacibas uznémums “Biznesu apvieniba Konsuls” Sis epidémijas
laika iesaka pieveérst lielaku véribu savu darbinieku zinasanu un kompetencu paaugstinasanai.
Par to, ka ari Saja laika attistities uznémumam un realizéties ka personibam, uz sarunu aicindti divu atskirigu

nozaru parstavji — Krisjanis Vésmins un Glebs Berezins. Par ekspertu izraudzits vadosais konsultants Agris Grava.

Agris Grava, vadosais konsultants

adi butu ieteikumi, lai uznémums
varétu izkristalizét savu zinasanu
kompetencu prioritates?

Ja vaditaji novéro paaugstinatu stresa limeni
savas nodalas, tad, visticamak, $ads stress ir eksistéjis jau
ieprieks, un to atpazit ir kluvis daudz uzskatamak. Pirm-
kart, komandas vadisana kltst par nopietnu izaicindgjumu.

Otrkart, ir izmainijusies pieejamiba pie vaditaja. Treskart,
uznémumi veic reorganizaciju.

Situdcija nav vienkarsa, tapéc ir

jameklé jauni risinajumi, jaunu
zindsanu apguve.

Vaditajiem vajag atras un praktiskas zinasanas, lai varétu
“nolasit” informaciju un pienemt lémumus. Pat
progresivakajiem lideriem var but neapzinati informacijas
iegiSanas avoti. Veiksmigi pieméri ir tie, kad vaditaji
sanem supervizijas par savam zinasanam un iemanam, jo,
izprotot savu vadibas procesu, uzlabojas visas struktar-
vienibas darba efektivitate. Izejot supervizijas posmu,
vaditaji sanem rezultatu uzreiz. Un tas ir progress!
Konsultacija nav vispariga, bet tiesi par vinu - ka vaditaju
un vadibas resursiem.

Kas vél ir tas sarezgitais un jaunais, ar ko sas-
karas vaditaji un uznémuma darbinieki?

Manuprat, tas ir sapuléu vadibas iemanas un spéja vienlai-
kus stradat ar sarezgitam sistémam. Iespéjams, ir iestajusies
sava veida jauna éra, jo attalinata sapulcu vadiba ir sniegusi
praktisku un racionalu labumu. Saja procesa esam novéro-
jusi, ka nav pietiekosas zinasanas, lai sapulces butu ties$am
kvalitativas. “Biznesu apvienibas Konsuls” izstradatajas
apmacibas tiek sasniegts galvenais — visi sapul¢u dalibnieki
ierauga savas prieksrocibas un ierastas neefektivas vadibas
metodes. Tas ir vienlidz interesants un iedvesmojoss
process. Noteikti ieteiktu uzpémumiem par to
parliecinaties.
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Kadas ir jusu ka vaditaja panakumu atslegas?
Neraugoties uz ieprieksejam un esoso krizi,
esat sevi saglabadjis lidzsvaru un interesi par
savu biznesu.

Man patik bat vaditajam. Un es pateik$u iemeslu, kapéc -
jo katru dienu ir jauni izaicinajumi, un ir nepiecie$amiba
pilnveidot sevi. Masu uzpémums ir vérsts uz baziskam
vertibam, tapéc kartéja krizé redzam rezultatu saviem
ieprieks$éjiem majas darbiem, kurus ir japilda, lai sagatavo-
tos nakamajiem izaicindjumiem, tapat arl ieguldam
darbinieku izglitiba un veseliba. Logiski, ka eksisté lielaki
vai mazaki kritumi, tapéc arl esam morali un fiziski saga-
tavojusies kartéjai makrovides provocétai situacijai.

Nodarbojamies ar mezizstradi visa Latvijas teritorija, un
uznémuma sadarbibas partneri atrodas Skandinavija un
Eiropas vidiené. Musu uznémums necie§ no neattaisnotas
darbinieku rotacijas. Un tas ir ieguvums visiem, jo uzneé-
mums personala politika ir stratégisks, “neiesino” un
attiecigi klast jaunaks. Jaunajai komandai ir japrot parpemt
darba pieredzi no zino$akiem un jaapgust jaunas meziz-
strades tehnologijas. Jasaka, ka ta cilvékam ir misijas
sajuta — veidot un ietekmét vidi, padarot to vértigaku,
skaistaku. Masu uznémums ir ieintereséts labos darbinie-
kos, un ka médz teikt: tads tadu atrod.

Patéretajs uztver mezu atskirigi. Viens redz
iesp€ju sénot, otrs izbraukt ar kvadraciklu, bet
tresais — ka pelnas avotu. Ka tad isti ir?

Viss, kas tika uzskaitits, darbojas, bet meZs jau var but
papildus ienakuma avots kaut nelielai saimniecibai, lidz ar
to ari racionals ieguldijums. Masu uzpémums ir
ieintereséts izglitot patérétaju mezsaimniecibas joma.
Sakartojot savu meza platibu, nakotné var stabili pelnit.
MezZsaimniecibas attistibai ir vairaki posmi. Jasak ar labi
sakoptu meZu, un to més loti labi protam darit. Rezultata
necaurredzami briks$ni parvérsas par vértibu.

Esam noveérojusi, ka ne vienmér cilvéki zina, ka pareizi
apsaimniekot savus meza ipasumus, tadé] mums ir iekarto-
ta bezmaksas sarunu linija, lai katrs interesents sanemtu
nepiecieS$amo informaciju. Esam ieintereséti uz ilgstosu
sadarbibu un apmierinatu klientu.

Joprojam esam gatavi maksimali izmantot savas jaudas,
apkalpojot gan arzemju, gan vietéjos sadarbibas partnerus
un klientus.

Vai varat padalities, ka Latvijas Top 5 brokeru
pakalpojumu uznémums Sobrid darbojas
krizes situacija?

Saksim ar to, ka apdrosinasanas brokeru agentura “Root”
uzticas savas komandas kompetencém. Darbiniekiem
pasiem ir jajat, ka ambicijas péc kvalifikacijas prasibam
paaugstinas, lidz ar to organiski esam apguvusi spécigu
vadibas komandu. Tas norisinajas pakapeniski un lidz ar to
pamatigi. Cilvekiem patik stradat masu uznémuma, ja
sakrit vélme paaugstinat savu zinasanu slieksni un realizét
savas ambicijas. Més aizvien vairak aprobéjam zinaSanas
uznémuma ieksiené un turpinam konsultéties ar eksper-
tiem.

Si briza evoliicija sabiedribd nomainas pro-
fesijas. Kadi, jusuprat, ir lielakie profesionalie
izaicinajumi?

Noteikti jebkuram profesionalim ir jauzdod sev jautajums
par vadibas makam. Profesionalas zinasanas var but
daudziem vaditajiem, bet maka vadit komandu un, masu
gadijuma, sadarboties ar brokeriem ir japrot. Tapat ir
japrot izstradat stratégiju un to realizét. Brokeri labprat pie
mums strada un iesaka ari citiem mums pievienoties, jo
meés praktiski un realistiski iesaistamies klienta vélmju
istenos$ana. Un misu brokeri jutas komfortabli, jo klienti
uzticas ieprieks$éjai sadarbibai, lidz ar to ir izskaidrojums
tam, kapéc klienti pie mums atgriezas. Neatkarigi no krizes
musu kvalitate ir prioritate, un $aja zina nekas nemainas un
nemainisies. Mums ir padoma labas idejas, kuras driz
realizésim, jo komandas darbs un papildu erudicija veicina
jaunu produktu veidosanos.

Viens no jusu produktiem ir letasoctas.lv,
kuras patéerétajs izmanto jebkura sev piee-
jama diennakts laika. Kadus értus risinajumus
vél piedavajat?

Laiku pa laikam ir vérts ieskatities musu uzpnémuma
jaunumos. Viens no panakumiem ir LAA (Latvijas
Apdrosinataju autoserviss), kuru izdevas modernizét. Tas
klientiem sniedz papildus drosibu un eértibu. Iegastot
apdrodinasanu, patérétajs var sakartot savu transporta
lidzekli vai atrisinat kadu radusSos problému pie augstas
klases profesionaliem, kuri ir konkurétspéjigi un
ieintereséti uz ilgtermina sadarbibu.
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