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Citi sasniegumi



Izglitibas iestades visparigs raksturojums

Izglitibas iestades nosaukums: Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu ,,Biznesu apvieniba
“Konsuls™” Macibu centrs (turpmak — Macibu centrs).

Macibu centra juridiska adrese: Dreilinu iela 4, Jirmala, LV-2010.
Macibu centra faktiska adrese: Elizabetes icla 21, Riga, LV-1001 (“Monika Centrum Hotel”).
Macibu centra registracijas numurs izglitibas iestazu registra: 2960800495.

Macibu centra vaditaja: Mg.paed. Evelina Grava.
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Macibu centra dibinatajs: SIA “Biznesu apvieniba “Konsuls™”.

SIA “Biznesu apvieniba “Konsuls™ (Reg.Nr. 50003486881) darbojas vadibas procesu
konsultéSanas un personalapmacibas joma kop$ 2000. gada, un ta ir 100% vietgja kapitala
firma. 2006. gada tika dibinata profesionalas pilnveides izglitibas iestade SIA “Biznesa
apvieniba “Konsuls”” Macibu centrs, kuras pamatmerkis ir sniegt miisdienigas, kvalitativas,
praks€ pielietojamas zinasanas pieaugusajiem.

Macibu centrs Tsteno izglitibas programmas tadas jomas ka pardoSana, klientu servisa
paaugstinaSana, profesionala saskarsme, motivacijas sistémas izstrade, komunikacija un
saskarsmes prasmes, konfliktu vadiba, komandas veidosana, darbinieku izvért€Sana, kritiska
domasana, argumentacija, laika planoSana un darbu organiz&s$ana, pilnvaru delegéSana un
kontrole u.c.

Rigas Domes Izglitibas, kultiiras un sporta departamenta (turpmak — RD IKSD) Interesu un
pieauguso neformalas izglitibas programmu licencé$anas komisija ir licencgjusi divas Macibu
centra istenotas programmas: “Sapul¢u un izmainu vadisana. Mérku nosprausana” (12 stundas;
licence Nr. DIKS-21-62-ail) un “Parmainu vadiba organizacija” (16 stundas; licence Nr. DIKS-
21-63-ail). Augstak mingtas programmas ir licencétas lidz 2023. gada martam. Sobrid Macibu
centrs aktivi turpina darbu pie jaunu pieauguso neformalas izglitibas programmu izstrades.

neformalas izglitibas programmu “Kvalitates procesu nozime organizacija”.

Macibu centrs 2021.gada 14. aprili sanéma licenci profesionalas pilnveides izglitibas
programmas “Inovativas psihologijas metoZu pielietoSana biznesa” istenoSanai.

Profesionalas Izglitibas Izglitibas progr. | IstenoSanas Licences Licences
pilnveides izglitibas programmas kopas ilgums Nr. izdoSanas
progr. nosaukums kods nosaukums datums
Inovativas psihologijas
metozu pielietosana 30P313011 Psihologija 160 h P_4467 14.04.2021.
biznesa

Vienlaikus Macibu centrs turpina darbu pie jaunu profesionalas pilnveides programmu
izstrades, lai tuvakaja laika var€tu piedavat interesentiem v€l plaSakas jaunu zinasanu un
prakses apguves iespéjas.



Izglitibas iestades darbibas pamatmerkis

Macibu centra Tstenoto izglitibas programmu, precizak, autorprogrammu, unikalitati veido
zinatniska un uz procesu orientéta pieeja, ka art individuala attieksme pret katru projektu un
izglitojamo. Macibu centrs apvieno profesionalu pasniedz&ju-konsultantu komandu ar pieredzi
vadibas procesu konsultéSana, vadibas un personala apmaciba, projektu vadiba, ka ari
personigas izaugsmes konsultéSana.
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Ik gadu “Biznesu apvieniba “Konsuls
profesionalas zinaSanas pilnveido vid€ji 200 — 300 izglitojamo no dazadiem Latvijas

un ta Macibu centra savas zinasanas un praktiskas

uznémumiem un organizacijam. Kopgjais izglitojamo skaits parsniedz 8 000. Macibu centra
klienti ir loti dazadi Latvijas uzn@mumi un organizacijas, pieméram, IT un telekomunikaciju
uznémumi SIA “IBSC”, SIA “Belss”, SIA “Datakom”, valsts iestades un akciju sabiedribas,
tostarp, Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas birojs, Valsts ien@mumu dienests, VAS
“Latvijas Autocelu uzturétajs”, ar1 raZzoSanas un apkalpoSanas kompanijas, piem., SIA “Aloja-
Starkelsen”, SIA “Vizulo”, AS “Van Genechten Packaging”, SIA “Lucidus”, ka ari SIA “LDZ
Apsardze”, AS “Akvedukts”, SIA “Brokeru agentiira-ROOT”, AS “Eco Baltia”, “Interspiro
AB”, SIA “Labie koki”, SIA “LV Roads”, biedriba “Latvijas Zve€rinatu revidentu asociacija”,
SIA “Laskana”, SIA “Amerikas Baltijas tehnologiju korporacija”, SIA “Codex” u.c.

Macibu centrs nepartraukti strada pie savas darbibas ilgtermina attistibas. Macibu centra
nakotnes stratégija iezimé spécigas Macibu centra pozicijas Latvijas izglitibas sistéma un
sabiedriba kopuma, Macibu centram ir noteikta misija, vizija un galvenas vertibas.

Misija: sekmét pozitivas parmainas personiga Iimeni un dazadu limenu organizacijas, sniedzot
praktiskus biznesa rikus talakai attistibai.

Macibu centra vizija paredz, ka izglitojamie un absolventi kliist par lideriem sava joma.
Macibu centra vertibas:

e Kompetence un kvalitate;

(vadoSie pasniedzgji — konsultanti ar vairak neka 25 gadu pieredzi izstrada individualus,
zinatn€ bazetus risinajumus klienta intereses);

e Attistiba un izaugsme;

(nemitigi tiek izstradati un aprobéti jauni intelektualie produkti);

e Sadarbiba, profesionalas attiecibas;

(parliecinoss ilgtermina partneris organizacijas attistiba vai personibas izaugsme).



Kriteriju izveértejums

SVID analize

Stipras puses

Specigs ieks€jais potencials —
pieredzgjusi, kompetenti pasniedzgji-
konsultanti.

Idejas konkurétsp&ja, vienigajiem
vietgja tirgii piedavajot unikalas,
aprobgtas programmas.

Plass unikalo autorprogrammu klasts.
Pasniedzgji nodarbojas ar nemitigu
informacijas apstradi un macibu
materialu satura atjauninasanu.
Izstradata sava metodologija.

Fleksibilitate — iesp€ja organiz&t macibu
izbraucienus klienta darba vide.
Profesionalas pilnveides macibas
stiprinat praktisko pielietojumu,
organizeét nodarbibas uznémumos,
realaja darba vide.

Spgja atri pielagoties apstakliem — gan
argjiem faktoriem, gan sekojot
tendencém macibu materialu un
metodikas izstrade.

Individuala pieeja klientiem un
izglitojamiem.

Galvenokart sanemtas tikai pozitivas
atgriezeniskas saites vai atsauksmes no
klientiem, t.i., izglttojamajiem.

Vajas puses

e Pasniedzgju un administrativo
darbinieku skaits buitu pakapeniski
japalielina.

e Darbinieku rotacija. Lai nodrosinatu
kvalitattvu macibu procesu un
pasniedzgju aizvietojamibu, japiesaista
arT jauni macibspeki.

e Sezonalitate — vasaras perioda mazak
izglitojamo.

e  Macibu centra ir tikai augstas
specializacijas konsultanti, I1dz ar to ir
minimalas aizvietoSanas iesp&jas

Iespéjas

Profesionalas pilnveides izglitibas
programmas attistiba, jaunu licencéSana
un popularizesana visos Latvijas
regionos.

Jaunu tirgu, tostarp, starptautisko,
piesaiste.

Draudi

e Vietgjo un globalo ekonomisko apstaklu
pasliktinasanas, ekonomiska lejupslide.

e Konkurgjosie uzn€mumi kopg izglitibas

programmu nosaukumus un parnem
teémas.




e Macibu programmu attistiSana
svesvalodas.

e E-studiju vides pilnveidosana, e-kursu
organizesana.

e Ieksgjo procesu sakartosana un
dokument&sana.

e Sabiedrisko attiecibu un marketinga
(tirgzinibas) aktivitaSu palielinasana.

e [lgtermina tiek nomatas telpas tikai
Macibu centra vajadzibam.

e Personala — gan akadémiska, gan
administrativa — palielinasana.
NepiecieSama personalatlase un
komandas pilnveide.

e Papildu finansgjuma avotu piesaiste,
tostarp, daliba dazados projektos.

MaciSana un macisanas / izglitibas programmu istenoSana

Macibu centra istenoto izglitibas programmu apguvei tiek izmantoti vismaz divi portativie
datori, vismaz viens videoprojektors, vismaz viena videokamera, divas parvietojamas papira
tafeles u.c. macibu tehniskie lidzekli. Macibu gramatu un lidzeklu izvele ir mérktieciga un
pamatota. Regulari notiek macibu materialu aktualiz€Sana un macibu lidzeklu modernizésana,
ka arT tieSsaistes macibu riku izp&te un pielietoSana macibu procesa.

Liela veriba izglitibas programmu TstenoSanas laika tiek pieversta iegiito teoretisko zinasanu
praktiskam pielietojumam, kas nodrosina, ka izglitojamie ieglitas iemanas un zinaSanas var
reali izmantot sava ikdienas darba. Sadalijums starp praktiskajam nodarbibam (70%) un teoriju
(30%) ir 70:30. Atbilstosi katras izglitibas programmas TstenoSanas planam pasniedz&jiem ir
1zstradati metodiskie noradijumi, kas ietver sagatavosanas procesu pirms macibam, metodiskos
ieteikumus macibu norisei, apmacibu noslégumam un atgriezeniskajai saitei. Pasniedzg&js
skaidri apzinas savu nodarbibu meérkus, témas, ka ari iesp&amos ieguvumus. Izglitibas
programmas pasniedzgji ir informéti par konkrétas izglitibas programmas kopg&jiem mérkiem
un apzinas, kada ir vina vadita modula vieta vai nozime kopgja izglitibas programmas satura.
Macibu laika pasniedzgji sasaista konkréto apmacibu dienu ar visu programmu, ieprieksgjiem
un nakamajiem moduliem. Pasniedzgji parada saistibu starp jaunu informaciju, jau zinamiem
faktiem, ka arT izglitojamo pieredzi, turklat pasniedzgji sniedz prieksstatu par citu apgiistamo
izglitibas programmu tematiku, ka arT rosina parnest iegito informaciju uz savu darba situaciju
un nodarbibas laika piefiksét atzinas, kas varétu buit noderigas sava darba pilnveidei.

Pasniedzgji strikti ievéro laika planojumu un savlaicigi pabeidz diskusijas, ievérojot
partraukumu laikus, kur sadalijums teorijai un praksei ir 30:70. Pasniedz&ji dod pardomatus un



skaidrus uzdevumus, apskata gadijumu izp&tes piemé&rus (anglu: case study), nodro$ina
kontrolétu diskusiju struktiiru, pietickamu laiku refleksijai un atzinam. Pasniedzgji ievéro
grupas dinamikas Itmeni atbilsto$i dienas un laika planojumam. Nodarbibu beigas pasniedzg;ji
veic kopsavilkumu, velta laiku izglitojamo refleksijai par macibu dienu, ja paredzéts, uzdod
majas darbu un izsniedz novértéjuma anketas. Pirms nodarbibas vadiSanas pasniedzgji tiek
ipasi aicinati nemt véra misdienu jaunakas tendences konkrtaja joma, katra nodarbiba
uzdevumu izpildes laika trenét un attistit izglitojamo prezent€Sanas prasmes, skaidri izteikties,
pilnveidot analitiskas prasmes un kritisko domasanu.

Macibu procesa kvalitates nodroSinasanai tiek veikta nepartraukta iek$gja kvalitates kontrole:
1) katras macibu pamatt€émas nosléguma tiek veikta izglitojamo aptauja; 2) katras macibu
pamattémas nosléguma pasniedz€ji veic savu paSvért€jumu par novadito nodarbibu; 3)
programmas nosléguma izglitojamie sniedz gala veért§jumu, ka ari atsauksmes par visu
neformalas izglitibas programmu kopuma; 4) pasniedzgji parskata metodiskos materialus
atbilstosi savas sferas aktualitatém un jaunakajam zinatnes atzinam; 5) reizi gada Macibu
centra un programmu pasniedzgji analiz€ rezultatus, izglitojamo un uznémumu atsauksmes,
darba izpildes kvalitati un vienojas par turpmakajiem uzlabojumiem.

Macibu centra izglitibas process noris pasniedzgja un izglitojama sadarbiba, savstarpgji
respekt&jot vertibas un pieredzi. Tas balstas uz pieauguso pedagogijas atzinam: cienu pret
individa autonomiju, vina iniciativu, paskontroli un pasveértg§jumu. Pedagoga un izglitojama
sadarbiba ir orient€ta uz procesualu pieeju: kopigu problému risinasanu, izpéti, refleksivo
domasanu, patstavigu jauno zinasanu radiSanu un personigas pieredzes lietoSanu macibu
situacijas. To nodrosinat palidz interaktivas macibu metodes, piem&ram, situaciju analize,
darbs grupas un individuali, lomu spéles, video trenini u.c. Lai macibu process izglitojamajam
butu produktivaks un veiksmigak realiz€tos sadarbiba, tiek nemts vera katra izglitojama
individualais mérkis, kas tiek noskaidrots intervijas un pirmsmacibu tikSanas laika.

Ir izveidota un tiek attistita elektroniska macibu parvaldibas sistéma Moodle, kas pieejama
timeklvietné www.edu.konsuls.lv

Pedagogu profesionala kapacitate

Macibu centra vadoSie pasniedzgji Evelina Grava un Agris Grava ir pieredz€jusi biznesa
procesu konsultanti.

Evelina Grava ir pedagogijas magistre (Latvijas Universitate, 2000), ieguvusi augstako
profesionalo izglitibu sociala darba un socialas pedagogijas augstskola “Attistiba” (1998).
Vélak Losandzelosas Gestaltpsihologijas institita (2001) ieguvusi meistara pakapi
psihoterapija. leguvusi psihoterapeita-praktika specializaciju Austrumeiropas GeStalta
psihologijas institiita Sanktp&terburga. Turpina studijas Sanktp&terburgas Arhitektiiras un
celtniecibas instithita Darba psihologijas katedras doktoranttra. E. Grava ir tris gramatu autore,
vinas profesionalajam rokrakstam raksturiga radoSa, individuala un novatoriska pieeja.

Agris Grava ir biznesa administracijas magistrs (Rigas Starptautiskas Ekonomikas un Biznesa
Administracijas augstskola, 2008), ieguvis augstako profesionalo izglitibu sociala darba un
socialas pedagogijas augstskola “Attistiba” (1998). Austrumeiropas Gestalta Institiita,


http://www.edu.konsuls.lv/

Sanktpéterburga, ieguvis gestalta psihoterapeita praktika pakapi. A. Grava ir vairak neka 800
seminaru vaditajs, autorprogrammu izstradatajs ar vairak neka 20 gadu starptautisku pieredzi,
biznesa treneris, supervizors un psihoterapeits. 2021. gada pilnveidojis zinasanas 72h kursa
“Pedagogiskas darbibas pamati”, ko isteno LU Pedagogijas, psihologijas un makslas fakultates
Pieauguso pedagogiskas izglitibas centrs.

Vienlaikus, lai nodroSinatu istenojamo izglitibas programmu kvalitates kritérijus, Macibu
centrs péc nepiecieSamibas piesaista ari citus augsti kvalificétus pedagogus — konsultantus,
atzitus konkrétas nozares ekspertus. llgtermina paredzéts paplasinat Macibu centra pasniedz&ju
skaitu.

Ieklaujosa vide

Macibu centra telpas ir aprikotas atbilstosi musdienu tehnologijam un ergonomikai, ka ari
nodro§inatas ar atrgaitas optisko interneta pieslégumu. Visi Macibu centra pedagogi un
darbinieki, izmantojot viedierices, var pieklait visiem, darbam nepieciesamajiem dokumentiem,
kas laut efektivi veikt operativos darbus no jebkuras vietas. Efektivu un misdienigu macibu
procesu palidz nodro$inat informacijas tehnologiju pielietoSana macibu procesa. Pedagogi
visbiezak pielieto MS Office programmas, t.sk., MS Word, MS Excel dazadu uzskates materialu,
pieméru un parbaudes darbu sagatavosanai, MS Power Point prezentaciju veidoSanai, interneta
resursus, videomaterialus un attalinatas konferences rikus. Pirms katras macibu pamatt€émas
izglitojamie sanem macibu materialus elektroniski savos e-pastos un drukata veida. Nodarbibu
laika ir pilniba nodrosinati macibu lidzekli. Macibu procesa Macibu centrs izmanto tikai
misdienu prasibam atbilstosu aprikojumu.

Visas Macibu centra izmantojamas auditorijas ir pieejamas arl izglitojamajiem ar kustibu
trauc€jumiem.



Lielakie 1stenotie projekti 2020. gada

e SIA “Lucidus”, dizaina un tehnologiju uznémums

Noslégts ilgtermina ligums par biznesa procesu konsultaciju sniegSanu un apmacibam.
Uzné€muma specialisti (14 dalibnieki) un projektu vaditaji apmeklé $a briza aktualitatei un
vajadzibam pielagotus seminarus par klientu servisu un darbu ar grutajiem klientiem,
personibas izaugsmes kursus. Praktiskd apmaciba sniedz sist€émas izpratni par ilgstoSas
sadarbibas procesa strat€giju un taktikam, ka arT apglit zinasanas, prasmes un iemanas tas
realizacijai.

o SIA “Tet”, tehnologiju un izklaides pakalpojumu uznémums

Tiek turpinata ilgtermina sadarbiba (divas grupas, kopa 26 izglitojamie), nodrosinot seminaru
ciklu un apmacibas par pardosanas efektivitates paaugstinasanu, klientu apkalposanu.
Praktiska apmaciba sniedz sistémas izpratni par klienta apkalpoSanas un konsultéSanas
procesu. Apmacibu ietvaros tiek apgiitas zinaSanas, prasmes un iemanas darbam ar
individualiem un korporativiem klientiem, izmantojot uz klientiem orientétu apkalpoSanas
ideologiju. Apmacibas sniedz sist€émas izpratni par manipulaciju un konfliktu rasanas
celoniem, ka ar1 lauj apzinat situacija iesaistita darbinieka profesionalas griitibas rast
risinajumus.

e SIA “Biznesu apvieniba “Konsuls””, vadibas procesu konsultéSanas un
personalapmacibas uznémums

Gadu no gada tiek turpinatas inovativas biznesa psihologijas apmacibas; programmas
marketinga nosaukums ir ““Psihologiska spiego$ana” — antimanipulacijas”. Apmacibas
piedalijusies 30 maza, vidgja un lielu uzp€mumu vai organizaciju visu ltmenu vaditaji un
specialisti.

Seminaru cikla laika vadoSie konsultanti sniedz zinaSanas un izpratni par cilvéku pasaules
uztveres un izzinas mehanismiem, to norises procesiem un raksturigakajam procesa klidam
uztverg, iegutas informacijas analiz€ un interpretacija. Izmantojot unikalu apmacibas formu,
kura aprobétas pieauguSo apmacibas, geStalta pieejas un psihoanalitiskas psihoterapijas
metodologijas, pasniedzgji veicina izglitojamo apzinasanos par personigajiem pasaules izzinas
un uztveres fenomeniem, kas veicina vai traucé adekvatu un objektivu informacijas ieguvi un
interpretaciju. Apmacibas procesa, balstoties uz psihes darbibas mehanismiem, izveidot
individualu metodologiju atrai, efektivai un adekvatai apkart&ja vidé esosas informacijas
nolasiSanai un objektivu prieksstatu veidoSanai.

Turpmak divu lIimenu apmacibas apvienotas profesionalas pilnveides izglitibas programma
“Inovativas psihologijas metozu pielietoSana biznesa” (160 h).



Sadarbibas organizacijas

Macibu centram ir cieSa sadarbiba ar biedribu “Uznémgjdarbibas izliku klubs” (2016), ko
dibinajusi izglitibas iestades absolventi un kura apvienojas pieredzes bagati eksperti, kas sniedz
konsultacijas komercdarbiba un vadibzinibas.

Starptautiska limeni noris sadarbiba ar Italija bazéto Eiropas Inovativas psihologijas asociaciju
(italiski: Associazione Europea Della Psicologia Innovativa). Organizacijas mérkis ir attistitit
inovativas psihologijas pielietoSanu visa pasaul€, ka arT aizstavet jomas specialistu intereses
jautajumos, kas skar praktiskas psihologijas zinatni un psihologu profesionalo darbibu.
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Macibu centra dibinatajs SIA “Biznesu apvieniba “Konsuls™” ir Latvijas Tirdzniecibas un
ripniecibas kameras biedrs. Macibu centra pasniedzgji un absolventi regulari vada vebinarus
par uznéméjdarbibas vide aktualu temu.

Datorikas fakultati par studgjosa prakses nodroSinaSanu.
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Macibu centrs un ta dibinatajs SIA “Biznesu apvieniba “Konsuls™ attistita marketinga
stratégiju un public€ saistosas zinas lielakajos vietéjos medijos, piem., delfi.lv, “Klubs”, “Ir”
u.c.

Turpinas sadarbiba ar “Komercizglitibas centru” (KIC), kura strada Macibu centra vadosais
biznesa procesu konsultants Agris Grava. 2020. gada A.Grava atzits par KIC Top3 konsultantu.

Citi sasniegumi

Izveidotas jaunas autorprogrammas “Darbs ar gritiem klientiem un sarezgitam situacijam” un
“Personibas supervizija”, attistits pakalpojums “Personala noveértéSana”.

Macibu centra direktore Evelina Grava
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